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Operation/Manager/
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Document Control

Start

1. Penerimaan 

inquiry

11. Memastikan 

Perjanjian 

Sertiifkasi 

didistribusikan ke 

bagian terkait

5. 

Peninjauan 

pemenuhan 

persyaratan

Client

Prospek Client 

mendapat 

informasi 

No

Proposal 

penawaran 

harga 

4. Memastikan 

form Permohonan 

Sertifikasi sudah 

diterima

Finish

Surat penolakan 

permohonan 

kepada Client

Invoice

8. Memastikan 

proposal penawaran 

harga sudah 

disetujui dan 

diterima

Mengarsipkan 

dokumen terkait 

ke dalam direktori 

klien:

1. Permohonan 

Sertfifikasi

2. Peninjauan 

Permohonan 

Sertifikasi

3. Mandays 

Calculation

4. Proposal 

Penawaran Harga

5. Perjanjian 

Sertifikasi

7. Persetujuan 

Proposal 

Penawaran 

10. Penandatangan 

Perjanjian 

Sertifikasi

2. Follow up 

dengan telepon, 

email atau datang 

langsung

6. Pembuatan 

Mandays 

Calculation & 

Proposal 

Penawaran Harga

3. Pembuatan 

Permohonan 

Sertifikasi

9. Pembuatan 

Perjanjian Kerja 

Sama Sertifikasi

12b. Proses 

penagihan

Yes

12a. Menyiapkan 

Surat Konfirmasi 

dan Agenda Audit

Finish

FLOW PROCESS

Menyiapkan dan 

mendistibusikan 

program audit 1 

siklus

Meninjau dan 

menyetujui 

program audit 1 

siklus

 
 


